
Hörunterstützung mit MobileConnect im KUBIZ

Wir bieten im KUBIZ bei Kabarett- und Theatervorstellungen sowie beim 
Kino unseren Gästen mit Hörbehinderung eine individuelle Hörunter-
stützung an.

MobileConnect streamt den Live-Ton der Veranstaltung via WLAN direkt 
auf Ihr persönliches Smartphone. Mit der kostenlosen MobileConnect App 
von Sennheiser passen Sie den Klang an Ihre individuellen Bedürfnisse 
an und leiten das Audio-Signal an Ihren Kopfhörer weiter. 

Ihre Vorteile:
• Sie nutzen eigene, bekannte Technik und eigene Kopfhörer
• Beste Qualität
• Keine Wartezeit für ein Leihgerät, keine Probleme mit verschlissenen
  Geräten oder mangelnder Kopfhörer-Hygiene

Audiodeskription beim KINO im KUBIZ

In manchen Filmen beim KINO im KUBIZ steht auch eine  Audiodeskription zur 
Verfügung, die in knappen Worten wichtige Ele mente der Handlung, Gestik, 
Mimik und Umgebung beschreibt. Die Bildbeschreibungen werden in den Dia-
logpausen eingesprochen. 

Barrierefreiheit im KUBIZ

n	n	 Behindertenparkplätze und barrierefreier Zugang
Die KUBIZ-Tiefgarage verfügt über zwei Behindertenparkplätze. Von der Tiefgara-
ge aus ist der barrierefreie Zugang zum Haus und über den Lift zum Kartenver-
kauf im Erdgeschoss sowie zu den Sitzplätzen im Parkett im KUBIZ-Saal mög-
lich. 
Die Sitzplätze auf dem Balkon sind nur über mehrere Stufen erreichbar.

n	n	 Rollstuhlplätze
Im KUBIZ-Saal können im Parkett auf Wunsch mehrere Rollstuhlplätze zur Verfü-
gung gestellt werden. Bitte wenden Sie sich an den Kartenvorverkauf im KUBIZ.

n	n	 Barrierefreie Sanitäranlagen
Im Erdgeschoss, im 1. Stock und im 2. Stock befinden sich barrierefrei zugäng-
liche Toiletten.

n	n	 Ticketpreise
Schwerbehinderte erhalten im KUBIZ ermäßigten Eintritt. 
Die Begleitperson für Rollstuhlfahrer erhält bei entsprechendem Nachweis 
freien Eintritt.

Für Rückfragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter gerne zur Verfügung.
Wir wünschen Ihnen viel Vergnügen in unseren Vorstellungen!

Ihr Kulturamt 

Kulturamt im KUBIZ
Jahnstraße 1
82008 Unterhaching
Tel. Kartenvorverkauf 089-66 555 316
tickets@unterhaching.de
www.unterhaching.de



Anleitung für Apple iPhone bzw. Android

Vorbereitungen: App installieren

Am besten laden Sie bereits daheim die kostenlose App "MobileConnect" von 
Sennheiser auf Ihr Smartphone.

1. App Store bzw. Play Store öff nen.
2. In die Suchzeile "Sennheiser" eingeben
3. Passenden Suchvorschlag "Sennheiser MobileConnect" auswählen 
und App laden / installieren.

Ihre Einstellungen werden automatisch gespei-
chert und sind beim nächsten Start wieder aktiv.

WICHTIG:
Ist die Verbindung zum WLAN "MobileConnect 
KUBIZ" unterbrochen, erscheint wieder die Mel-
dung "Kein W-LAN".  Das passiert zum Beispiel, 
wenn Sie während der Theaterpause den Sendebe-
reich verlassen. Wenn Sie später zurück an Ihren 
Platz kommen, starten Sie einfach die App neu.

4. Gehen Sie zurück zu Ihrem Startbildschirm 
und suchen Sie dort das Symbol von MobileConnect:

5. Wenn Sie nun auf das Symbol tippen, erscheint die Meldung "Kein W-LAN“. 
oder auch „Keine Kanäle verfügbar“. Das bedeutet, es gibt keine aktive Sennheiser 
Connect Station in der Nähe.  Die Auff orderung „QR-Code scannen“ ignorieren Sie. 
Über die Schaltfl äche „Wie funktioniert MobileConnect“ können Sie Informationen 
zur Funktionsweise von MobileConnect aufrufen und zugleich kontrollieren, ob 
die App erfolgreich installiert 
wurde. Auf der letzten Seite werden Sie aufge-
fordert, die Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.

Grundsätzlich funktioniert MobileConnect 
über Kopfhörer und auch via Bluetooth.
Da jedoch viele Bluetooth-Geräte eine zusätz-
liche Audioverzögerung verursachen, empfi ehlt
Sennheiser die Verwendung von kabelgebun-
denen Kopfhörer.

Im KUBIZ vor der Vorstellung:

1. Im KUBIZ schalten Sie bitte vor der Vorstellung unter "Einstellungen" auf 
Ihrem Smartphone den Flugmodus / Lautlosmodus ein.
2. Anschließend tippen Sie auf die Zeile WLAN, in der Sie eine Übersicht aller 
verfügbaren Funknetzwerke sehen. Stellen Sie die Verbindung zum (nicht ver-
schlüsselten) WLAN "MobileConnect KUBIZ" her.

3. Gehen Sie zurück zum Startbildschirm und 
öff nen Sie die App "Mobile Connect".

4. Kanalauswahl: 
Es stehen vier Kanäle zur Auswahl, die Sie mit 
einem einfachen Tipp auf die jeweilige Zeile 
aktivieren: 
• KUBIZ Kanal 1 Theater
• KUBIZ Kanal 2 Kabarett

ferner beim KINO im KUBIZ
• Kino Hörunterstützung und
• Kino akustische Bildbeschreibung (nur verfügbar,
wenn vom Filmverleih angeboten)

5. Klanganpassung:
Sie gelangen zum nächsten Fenster, in dem Sie
Lautstärke und Dynamik anpassen können. 
Legen Sie Ihren Finger auf den blauen Kreis und 
verschieben Sie ihn in verschiedene Positionen. 
Es ändern sich Klang, Lautstärke und Dynamik 
des Tonsignals.


